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1. Az internetes jegyvasarlas szolgaltatas leirasa

A jegyértékesitési oldalon 6n kivalaszthatja belép6jegyét, amelyet azonnal meg is vasarolhat
elektronikus fizetéssel. Ezen a weboldalon az INTERTICKET Kft. csak a jegyértékesitési platformot
Uizemelteti. Az INTERTICKET jegyértékesitési tevékenységére vonatkozé Altaldnos Szerz6dési
Feltételek, illetve a jegyvasarlasra vonatkozé Adatkezelési tdjékoztaté a jegyértékesitési aloldalak
ldblécében mindenkor megtaldlhaté. A weboldalon taldlhaté mas informécidékra és adatokra,
amelyek nem koézbetlenll kapcsolédnak a jegyvésarlashoz, a weboldal zemeltet6jének szerz6dési
feltételei és adatkezelési tdjékoztatédja vonatkozik.

2. Jegykivalasztas

Azon el6addsok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a nézé6téren, a ,Jegyvasarlas” linkre
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kattintva megjelenik a néz6tér, vagy egyes eléaddhelyeknél a vdlaszthaté szektorok. Az elérhetd
jegyeket, a mar fogalalt jegyeket, illetve a vasarlé altal kivalasztott jegyeket, az oldalon feltlintetett
eltér6 szin-kdéd jelzi. A szektor kivalasztdsa utdn a vélasztott szektor nézétere jelenik meg, mig a
szektornézet a jobb alsé sarokban tovabbra is lathaté kicsiben. Itt tovabbra is ladthatd, hogy mely
szektorokban van még szabad jegy, mely szektorban nincs mar megvasarolhatd jegy, és hogy
melyik szektort vdlasztotta ki. A megjelenitett nézétéri alaprajz a nagyitd/kicsinyité és
irdanygombokkal allithaté a kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet
vasarolni, a szektornézet kicsinyitett képére, vagy a bal fels§ részen talalhaté ,Vissza a
szektorokhoz” gombra kattintva térhet vissza a szektornézethez.

Ha nem szektoros a nézétér, vagy mar kivalasztottuk a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét lathatjuk. Itt megtekintheti és ki is valaszthatja az donnek tetszé székekre még
megvasarolhatd - szin-kéddal jelzett - jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktudlis jegy-, illetve székinformacidkat a megnyilé szovegablakban. Ha az 6n altal
kivalasztott székekre kattint, a jegy az 6n kosaraba keril. A koséarba tétel utan altaldban 30 perc all
rendelkezésére, hogy a jegyét megvasarolja. Egyes esetekben ennek az idétartamnak a hossza
eltéré lehet, amelyet az oldal pontosan feltliintet. A 30 perc leteltéig tovabbi jegyeket tehet a
kosarba. A néz6téri rajzon a kosarba tett jegy kijelolése Ujabb kattintassal megsziintethetd. Ha mar
nem kivan tovabbi jegyeket a kosardba tenni, kattintson a nézétér alatt talalhaté ,Kosarhoz”
gombra. A weboldal barmely részén bongészik, a jobb fels6 sarokban taldlhaté kosar ikon
megnyomasdval is a kosardhoz juthat, és megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.

Amennyiben a nézétér nem szamozott llésrendes - tehat érkezési sorrendben foglalhatja el helyét
-, az el6adéasokra a kivant jegy-darabszadm megadésaval helyezhet el jegyeket kosaraba.

A kosarba helyezhetd jegyek szdma - helyszinenként vagy el6adasonként valtozé mértékben -
maximalt lehet.

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott”, illetve ,Nem elérhet6” felirat olvashaté, online
rendszerlinkben sajnos nincs tobb megvasarolhaté jegy az adott el6addsra, illetve id6pontra.

3. Fizetés
3.1. Fizetési modok, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa

A jegyvasarlok tobb elektronikus fizetési mdéd kozil valaszthatnak. A fizetés mddjanak kivalasztasa
utdn nyomja meg a , Tovabb a vevl adataihoz” gombot. A vasarlas nincs regisztraciéhoz kétve.

Minden oldal aljdn a megtaldlija a szolgaltaté Altaldnos Szerzddési Feltételeit, Adatkezelési
Tajékoztatdjat és a jelen Vasarldsi Tajékoztatét. Ezek linkjére kattintva az adott dokumentum Uj
oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitia meg a vasarlds folyamatat. Az
.Elfogadom a feltételeket” jel6lémez6 bekattintasat kdovetéen nyomja meg a ,Fizetés” gombot. A
rendszer atlépteti 6nt a pénzligyi szolgaltaté fizetési fellletére.

A szolgaltaté tobb bank illetve pénzigyi szolgaltaté bankkartyds fizetési szolgaltatdsat veszi
igénybe. Az adott pillanatban elérheté szolgédltaték kozil a vasarldé valaszthat. A vésarld a bank
biztonsagos banki felliletén adja meg a bankkéartyaja adatait. Ezekhez az adatokhoz az InterTicket
Kft. nem jut hozza.

A bankkartya adatok megadasanal az alabbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

- Kartya tipusa: A legordilé menlbdl valassza ki kartyaja tipusat!

- Kartyat kibocsatoé bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
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ahogy az a kartyan taldlhatd!
- Kartyan szerepl6 név: A bankkartyan talalhaté kdrtyatulajdonos személynevét adja meg!

- Bankkartyaszam: A kartyan taldlhaté 16 karakter( sorszamot irja be, sz6kdzok és kotdjelek
nélkil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipusu kartyat haszndl, melynek 10 jegyUl kartyaszama van,
kérjik a 675761 sorszamot irja be a kartyan talalhaté karakterek elé!) Figyelem! A bankkartyaszam
nem azonos a bankszamlaszammal!

- Lejarati datum: A kartyan hénap/év formatumban van feltiintetve a lejarati datum (pl. 10/09 -
2009. oktéber).

- Ellenérzé koéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartydkon (Visa Classic,
MasterCard és American Express) mindig van ellenérz6 kéd. Méas kartyatipusokon is lehet. A kértya
hatoldaldn a tulajdonosi aldirds felett/alatt/mellett taldlhaté szdmsor utolsé 3 karaktere adja ezt a
kédot. Amennyiben kértydja rendelkezik CVC2 kéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

A tranzakcié eredményét a pénzlgyi szolgaltaté automatikusan - 5-10 masodpercen belll -
megklldi a jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a bongész6t és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazolast kiild, amelyen megtalalhaték a
vasarolt jegyek paraméterei.

3.2. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba |épett fel a fizetés soran, kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat (+36-1-266-0000)! Ne
inditsa Ujra a vasarlast!

4. Kedvezmények

Amennyiben az adott eseményre kedvezmény érheté el, Ugy a kosar fellleten taldlhaté
kedvezmény ablakban valaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztdsa utdn a rendszer
automatikusan mddositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik. Egyes
helyszineknél - pl. akciés id6szakban - automatikus a kedvezmény. Fizetés el6tt minden esetben
gy6z48djon meg réla, hogy megfelelé6 aron vegye meg a jegyeket, mert a vasarlds utan a jegyek
visszavaltdsara, illetve a kedvezmények utélagos érvényesitésére nincs lehetdség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtak feltételekhez kotottek (pl. nyugdijas
kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevék belépését a rendezvény szervezdi
megakadéalyozhatjdk, vagy a helyszinen koételezhetik a teljes jegydr megfizetésére. llyen jellegli
probléma esetén a jegy visszavaltadsara nincsen méd.

5. A kosar hasznalata

A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket. Lathaté a kivalasztott
el6adas cime, az el6addhely, az id6pont, és a kivalasztott szék (illetve valasztott szektor, ha van). A
részletes jegyinformacié mellett a jegy ara, a kényelmi dij 6sszege, és a kettd egyiittes dsszege
l[athatdé. A jegyek alatt lathaté a fizetend6 végodsszeg. Kérjik, figyelmesen nézze at a kosarat,
mielétt a fizetés gombra kattint! A megvésarolt jegyeket sem cserélni, sem visszavaltani nem
tudjuk!

Amennyiben egy jegyet toérolni szeretne a kosarbdl, kattintson a jegy jobb oldalan lévé "X" , Torol”
ikonra. Ha egy musorhoz tartozd Gsszes jegyet toroIné, kattintson a misor cime mellett talalhato
"X" ,Osszes torlése” ikonra.
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6. A vasarlas visszaigazolasa

A sikeres vasarlasrél a rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben. A vdasarlads sikeres
lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolds megklldésétdl. Adatkommunikaciés hiba is okozhatja,
hogy 6n esetlegesen nem kap visszaigazolast. Ha a visszaigazoldst 1 6ran belll nem kapja meg,
kérjik ne kezdeményezzen Ujabb vasarldst, hanem hivja a +36-1-266-0000 telefonszdmot, vagy
kildjon email-t a jegy@jegy.hu cimre. A visszaigazolast ebben az esetben ismételten elkiildjik.

7. A jegyek kézbesitésének modja, a jegyek atvétele/

Az el6addbhelyek, az internetes jegyértékesités sordn kilénbdzd kézbesitési mdédokat hatarozhatnak
meg:

7.1. Elektronikus utalvany

Az elektronikus utalvdny valasztdsa esetén a vasarlast kovetéen egy, a vasarlasat igazold e-mailt
kildink a megadott e-mail cimre. A levélben elklildjik a megvasarolt jegyek/bérletek részletes
adatait, és egy utalvanyazonositét. Kérjik, ezt az e-mailt nyomtassa ki! Az el6adas napjan az
el6adbhely pénztaraban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a megvasarolt
jegyeket/bérleteket.

7.2. PDF utalvany

A PDF utalvany hasonléan mikédik, mint az elektronikus utalvdny. Ebben az esetben egy PDF
dokumentumot kildink a megadott e-mail cimre. A PDF dokumentum megnyitdsdhoz Adobe
Reader programra van sziikség, mely ingyenesen letdltheté: Adobe Reader letdltése. Kérjlk, a PDF-
et nyomtassa ki, és vigye magaval az el6adasra! A kinyomtatott utalvanyt az el6adéhely
pénztardban mutassa be. Az utalvanyban szerepl6 vonalkdd azonositasa utdn adja ki a pénztér a
jegyeket/bérleteket.

7.3. E-ticket

Amennyiben a kivalasztott jegyre engedélyezett elektronikus jegy kiaddsa, a rendszer
automatikusan az E-ticket kézbesitési médot jeldli meg, mely kézbesitési méd nem mddosithatd. Az
E-ticketet szintén e-mailben kildjik el. Kérjik, minden megvasarolt jegyhez egyenként
nyomtassa ki az elkilldott PDF dokumentumot! A PDF dokumentum megnyitdsdhoz Adobe
Reader programra van szlikség, mely ingyenesen letolthetd: Adobe Reader let6ltése. AzE-Ticket egy
teljes értékl elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az E-Ticketen 1év6 szamsor és vonalkdd a
rendeléssel kapcsolatos 6sszes informacioét tartalmazza. Segitségével beazonosithaté a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellendérzik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen E-Ticket 6nmagaban érvényes és jogosit
fel a belépésre.Semmilyen korilmények ko6zott ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az 6n E-ticketjérol! Mivel a vonalkdd-olvasd rendszer nem Iat kiildnbséget
masolt és eredeti vonalkéd koézott, ezért mindig az els6ként beolvasott E-Ticketet fogadjak el
eredeti jegynek. Minden tovdébbi, azonos vonalkéddal rendelkezd E-Ticket mdsolatnak, azaz
érvénytelen jegynek mingsdil.

7.4. A jegyek atvétele

A Jegy.hu-n megvasarolt és kifizetett jegyek atvétele, a jegytipus fliggvényében az alabbi:
Az elektronikus utalvény, illetve PDF utalvany esetén a rendezvény napjan, az el6adast megel6z6en
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a jegy atvehet6 az el6adéhely pénztirdban, a kinyomtatott elektronikus vagy PDF utalvédny
felmutatasa mellett.

Az E-ticket jegyet nem kell 4tvenni, azt a vasarlé maga nyomtatja ki. A kinyomtatott jegy helyszini
ellen6rzését kovetben a véasarld beléphet a rendezvényre.

A GLS futdrszolgalat szolgaltatas jelenleg nem érhetd el a rendszerlinkben.

8. Elallas a vasarlastol

A vésarlas a ,Fizetés” gomb megnyomadsa elétt barmikor, kovetkezmények nélklil megszakithatd. A
vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az eldlldsi jogat illetve
felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz616 belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatadrnapra) szél. Ebben az esetben a szolgéltaténak nem &ll médjadban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaraddsa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha a vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan méas terméket (pl. kdnyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi eldllasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezekre a
jogokra vonatkozd részletes leirds taldlhaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek VII. pontjadban
valamint 2. és 3. mellékleteiben.

Rendszeriinkén keresztil kizdrdlag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all
maédunkban. Azaltal, hogy 0n beirja a szikséges adatokat, majd megadja a banki fellileten a kértya
adatait, melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket megvasaroljaFelhivjuk vasarléink szives
figyelmét, hogy a megvasarolt, adott idépontra szélé jegyek nem valthaték vissza, és
mas jegyre nem cserélheték - kivételt jelent, ha az el6éadas elmarad.

9. Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén

Az InterTicket rendszere minden vasarlasrél elektronikus szamlat kiild. Amennyiben az AFA-s
szamlat a vdasarld adataitdl eltéré személy vagy vallalkozads nevére kéri, kattintson a ,,Mas névre
kérem a szamlat” linkre, és adja meg a szlikséges adatokat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatdlyos jogszabdalyok szabdlyai szerint
online atadésra kerlilnek az addbhatésdg részére, és ennek megfeleléen a szédmldk utélagos
maédositaséara nincs lehetéség.

10. EImaradt eloadasok

Mindent megteszink annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaradasa esetén oOnt
tdjékoztassuk és a jegyek visszavaltdsat el8segitstiik. Ugyanakkor tudnia kell, hogy a jegyek
visszavaltdsanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezdje donti el és annak
megvaldsuldsdért is a rendezvény szervezbje a felelés. A Jegy.hu oldalon azonnal kézzétesszik a
jegy-visszavaltasra vonatkozé adatokat, és ont a vasarldskor megadott e-mail cimen értesitjik a
jegy visszavaltdsadnak vagy tovabbi felhaszndldsadnak lehetéségeirél, amint azokat hivatalos
formaban megkaptuk a rendezvény szervezg6jétol.

Ha a rendezvény szervezdje méasként nem rendelkezik, elmaradd el6adas esetén a jegyek ardnak
visszafizetése az aldbbiak szerint torténik:

Amennyiben a meghirdetett programban a szervez6k az idépont, illetve mdsorvaltoztatds jogat
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gyakorolva valtoztatnak, az eléadds nem minésil elmaradottnak.

A jovairdst nem szédmlaszdm vagy bankkartya-szdm alapjan rendezzik, mert az Ugyfelek
bankszamlaszamat biztonsagi okokbdl nem lathatjuk, bankkartya-adatokat pedig nem kezellink,
vagy tarolunk. A tranzakcié sordn keletkezett tranzakciés adatok alapjan a bank jévairja az
Osszeget az Ugyfelek szamdra. A bank, online vésarldsok esetén - a sajat belsd szabalyai szerint -
legkésébb 30 banki napon bellil irja jéva az ellenértéket. Amennyiben ez idd alatt nem torténik meg
a jovairds, kérjluk l1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal.

Elmaradt el6adas esetén a kényelmi dij visszatéritésre kerll, kivéve, ha az eléadas haboru, 1dzadas,
terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tlz, blokdd, arviz, jarvdnylgyi hatésagi hatdrozat, intézkedés
vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas el6re nem lathaté és
elhédrithatatlan akadaly, illetve a rendezvény szervezdéjének a jarvannyal kapcsolatos okbdl
meghozott dontése kOvetkeztében marad el. Az elmaradt rendezvény pétldsardl a szervezd dont és
biztositja a kartalanitds fedezetét. Ennek hidnydban az InterTicket a belépbjegy vételaranak
visszafizetésére nem koteles.

11. Adatainak tarolasa, védelme

Személyes adatai megaddsat megeldzben kérjik, olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatét, amely a
jegyértékesitési oldalak |1ablécében érheté el.

12. Telefonos, internetes ugyfélszolgalatok

Az el6adasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmerild kérdéseivel kérjlk, forduljon az InterTicket
koézponti Ggyfélszolgdlatdhoz, az aldbbi elérhetéségeken:

Telefon: +36-1-266-0000 (munkanapokon, hétfétél péntekig 9.00-17.00 éra kozott);
E-mail cim: interticket@interticket.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-maileket hétvégén, munkaszlineti- és innepnapokon nem all
madédunkban kezelni.
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